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CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO F&S

LIMITI DI RISARCIMENTO:

Il conferimento di incarico di attivita da parte del Cliente a Freschi & Schiavoni comportera I'implicita ed automatica

accettazione delle presenti condizioni generali di servizio.

Freschi & Schiavoni, nell’esecuzione delle attivita disciplinate e regolamentate dalle presenti condizioni generali di

servizio, rispondera entro i termini previsti delle normative nazionali ed internazionali, riservandosi la verifica della

documentazione in relazione alle singole tipologie di servizio, applicando i seguenti limiti specifici:

- Periservizi resi nell’ambito di spedizioni via aerea, i limiti di cui alla Convenzione di Montreal del 28.05.1999;

- Peri servizi resi nell’ambito di trasporti internazionali via terra, i limiti stabiliti dalla Convenzione di Ginevra CMR
del 19.05.1956;

- Per i servizi resi nell’ambito di spedizioni via mare, i limiti previsti dalla Convenzione di Bruxelles del 25.08.1924
come emendata dai protocolli del 1968 e del 1979;

- Periservizi resi nell’'ambito di spedizioni multimodali, internazionali su strada non coperte dalla Convenzione CMR
e nazionali su strada, i limiti previsti dall’art. 1696 cod. civ.

- Peritrasporti terrestri nazionali, il imite applicato non puo essere superiore ad € 1.00 al kg — art. 1696 e successive
modifiche

E espressamente escluso in ogni caso il risarcimento di danni indiretti e/o imprevedibili, di danni reputazionali, di danni

da mancato guadagno o da fermo di produzione, di danni da penale contrattuale, e simili.

F&S non sara in ogni caso responsabile per i danni derivanti ai Prodotti per i casi di:

a) caso fortuito e/o forza maggiore;

b) assenza o inidoneita/vizio dell'imballaggio con cui i Prodotti vengono consegnati;

c) atti od omissioni del Committente, dei suoi dipendenti o collaboratori;

d) in tutti i casi in cui, all'atto della presa in carico dei prodotti, siano annotate eventuali riserve sul documento di
trasporto o notificate da F&S al Committente prima di procedere con le operazioni.

e) in caso di danni o disservizi derivanti da carenze di informazioni a cura del Committente.

F&S & comunque tenuto ad informare il Committente del fatto che ha provocato il danno, entro e non oltre (8 gg
lavorativi) dall’evento.

In allegato trasmettiamo nostra polizza RCV con evidenza dei nostri massimali di copertura nonché delle categorie
merceologiche incluse. Nell’ipotesi di mancanza di operativita della polizza, troveranno applicazione nei confronti di
F&S unicamente i limiti risarcitori di cui sopra.

Laddove non applicabili i limiti previsti dalla nostra polizza RCV, la conferma del servizio equivale all’accettazione delle
seguenti condizioni:

Merce in transito in attesa di destinazione

In caso di perdita o danno alla merce in transito in sosta tecnica ed in attesa di destinazione, ferma restando
I'applicazione dell’art.1696 c.c., F&S rispondera in ogni caso entro il limite di indennizzo massimo di euro 5.000 (cinque
mila euro//00).

Clausola di manleva

Il Committente garantisce di manlevare e tenere indenne F&S da qualsiasi richiesta di risarcimento, da parte di
proprietari o assicuratori delle merci o di soggetti terzi, per importi superiori a euro 5. 000 (cinque mila euro//00) anche
in caso di dimostrata colpa grave di F&S e/o suoi dipendenti e/o preposti o incaricati.
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Qualora il valore delle merci oggetto dei servizi affidati dal Committente a F&S ecceda I'importo di 5.000 (cinque mila
euro//00). Il Committente dovra: (i) darne previa comunicazione scritta a F&S in conformita a quanto previsto all’art.
5, (ii) stipulare a propria cura e spese per tali merci una polizza assicurativa All Risks con rinuncia alla rivalsa nei confronti
di F&S e dei suoi ausiliari e subcontraenti, che si obbliga ad attivare in caso di sinistro ovvero (iii) in alternativa a quanto
previsto sub (ii) concordare con F&S un aumento dei massimali della polizza di responsabilita di F&S, rimborsando il

relativo premio a F&S.

Richiesta danni

Il Committente dovra, a pena di decadenza (e salva I'applicazione di diversi termini di legge), denunciare per iscritto a
F&S qualsiasi perdita, danno difformita o ritardo entro i termini previsti dall’art. 1693 del CC e indicati nella tabella che

segue:

Tipologia trasporto

Limiti di risarcimento

Riserve da comunicare entro

Trasporto nazionale 1 euro al chilo 8gg

Trasporto internazionale 8.33 DSP al chilo (convenzione CMR) 7 gg

Marittimo nazionale Il risarcimento dovuto dal vettore non puo, per ciascuna | 3 gg
unita di carico, essere superiore ad euro 103.29 o alla
maggior cifra corrispondente al valore dichiarato dal
caricatore anteriormente all’imbarco

Marittimo internazionale 2 DSP al chilo oppure 666.67 DSP per package o unit 3gg

Aereo nazionale 26 DSP al chilo 7 gg

Aereo internazionale 26 DSP al chilo 14 gg

Limiti di responsabilita per errato instradamento della merce

Le parti convengono che, in caso di ritardo nell’esecuzione delle prestazioni o errato instradamento della merce, F&S
rispondera, fatte salve le ipotesi di dolo o comprovata colpa grave, nei limiti di massimo euro 5.000 (cinquemila
euro//00) per evento, rinunciando il Committente a qualsiasi ulteriore pretesa.

Termini di resa

Eventuali termini di consegna o “transit times” indicati nelle quotazioni o in separati accordi fra le parti sono da
intendersi a titolo meramente indicativo e non sono comunque essenziali e tassativi.

Merce pharma o vulnerabile

Prima dell’attivazione del servizio sara necessario conoscere I'esatta commaodity e il valore merce.
Riguardo al Valore merce, vi preghiamo di tenere presente quanto segue:
sino a € 2.000.000,00 in accordo al nolo indicato

oltre, sino ad € 4.000.000,00, sara necessario attivare il servizio TAPA con supplemento da concordare

oltre € 4.000.000,00 potremo procedere con servizio TAPA + manleva per il valore in eccedenza (o suddivisione su piu
mezzi per dividere il valore) anche in caso di comprovata colpa grave di F&S e/o suoi dipendenti e/o preposti o incaricati.
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