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CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO F&S 

 
LIMITI DI RISARCIMENTO: 
Il conferimento di incarico di attività da parte del Cliente a Freschi & Schiavoni comporterà l’implicita ed automatica 
accettazione delle presenti condizioni generali di servizio. 
Freschi & Schiavoni, nell’esecuzione delle attività disciplinate e regolamentate dalle presenti condizioni generali di 
servizio, risponderà entro i termini previsti delle normative nazionali ed internazionali, riservandosi la verifica della 
documentazione in relazione alle singole tipologie di servizio, applicando i seguenti limiti specifici: 
- Per i servizi resi nell’ambito di spedizioni via aerea, i limiti di cui alla Convenzione di Montreal del 28.05.1999; 
- Per i servizi resi nell’ambito di trasporti internazionali via terra, i limiti stabiliti dalla Convenzione di Ginevra CMR 

del 19.05.1956; 
- Per i servizi resi nell’ambito di spedizioni via mare, i limiti previsti dalla Convenzione di Bruxelles del 25.08.1924 

come emendata dai protocolli del 1968 e del 1979; 
- Per i servizi resi nell’ambito di spedizioni multimodali, internazionali su strada non coperte dalla Convenzione CMR 

e nazionali su strada, i limiti previsti dall’art. 1696 cod. civ. 
- Per i trasporti terrestri nazionali, il limite applicato non può essere superiore ad € 1.00 al kg – art. 1696 e successive 

modifiche  
È espressamente escluso in ogni caso il risarcimento di danni indiretti e/o imprevedibili, di danni reputazionali, di danni 
da mancato guadagno o da fermo di produzione, di danni da penale contrattuale, e simili. 
 
F&S non sarà in ogni caso responsabile per i danni derivanti ai Prodotti per i casi di: 
a) caso fortuito e/o forza maggiore; 
b) assenza o inidoneità/vizio dell’imballaggio con cui i Prodotti vengono consegnati; 
c) atti od omissioni del Committente, dei suoi dipendenti o collaboratori; 
d) in tutti i casi in cui, all’atto della presa in carico dei prodotti, siano annotate eventuali riserve sul documento di 
trasporto o notificate da F&S al Committente prima di procedere con le operazioni. 
e) in caso di danni o disservizi derivanti da carenze di informazioni a cura del Committente. 
F&S è comunque tenuto ad informare il Committente del fatto che ha provocato il danno, entro e non oltre (8 gg 
lavorativi) dall’evento. 
 
In allegato trasmettiamo nostra polizza RCV con evidenza dei nostri massimali di copertura nonché delle categorie 
merceologiche incluse. Nell’ipotesi di mancanza di operatività della polizza, troveranno applicazione nei confronti di 
F&S unicamente i limiti risarcitori di cui sopra. 
 
Laddove non applicabili i limiti previsti dalla nostra polizza RCV, la conferma del servizio equivale all’accettazione delle 
seguenti condizioni: 
 
Merce in transito in attesa di destinazione 
In caso di perdita o danno alla merce in transito in sosta tecnica ed in attesa di destinazione, ferma restando 
l’applicazione dell’art.1696 c.c., F&S risponderà in ogni caso entro il limite di indennizzo massimo di euro 5.000 (cinque 
mila euro//00). 
 
Clausola di manleva 
Il Committente garantisce di manlevare e tenere indenne F&S da qualsiasi richiesta di risarcimento, da parte di 
proprietari o assicuratori delle merci o di soggetti terzi, per importi superiori a euro 5. 000 (cinque mila euro//00) anche 
in caso di dimostrata colpa grave di F&S e/o suoi dipendenti e/o preposti o incaricati. 
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Assicurazione integrativa 
Qualora il valore delle merci oggetto dei servizi affidati dal Committente a F&S ecceda l’importo di 5.000 (cinque mila 
euro//00). Il Committente dovrà: (i) darne previa comunicazione scritta a F&S in conformità a quanto previsto all’art. 
5, (ii) stipulare a propria cura e spese per tali merci una polizza assicurativa All Risks con rinuncia alla rivalsa nei confronti 
di F&S e dei suoi ausiliari e subcontraenti, che si obbliga ad attivare in caso di sinistro ovvero (iii) in alternativa a quanto 
previsto sub (ii) concordare con F&S un aumento dei massimali della polizza di responsabilità di F&S, rimborsando il 
relativo premio a F&S. 
 
Richiesta danni 
Il Committente dovrà, a pena di decadenza (e salva l’applicazione di diversi termini di legge), denunciare per iscritto a 
F&S qualsiasi perdita, danno difformità o ritardo entro i termini previsti dall’art. 1693 del CC e indicati nella tabella che 
segue:  
 

Tipologia trasporto Limiti di risarcimento Riserve da comunicare entro 

Trasporto nazionale 1 euro al chilo 8 gg 

Trasporto internazionale  8.33 DSP al chilo (convenzione CMR) 7 gg 

Marittimo nazionale Il risarcimento dovuto dal vettore non può, per ciascuna 
unità di carico, essere superiore ad euro 103.29 o alla 
maggior cifra corrispondente al valore dichiarato dal 
caricatore anteriormente all’imbarco 

3 gg 

Marittimo internazionale 2 DSP al chilo oppure 666.67 DSP per package o unit 3 gg 

Aereo nazionale 26 DSP al chilo  7 gg 

Aereo internazionale  26 DSP al chilo 14 gg 

 
Limiti di responsabilità per errato instradamento della merce 
Le parti convengono che, in caso di ritardo nell’esecuzione delle prestazioni o errato instradamento della merce, F&S 
risponderà, fatte salve le ipotesi di dolo o comprovata colpa grave, nei limiti di massimo euro 5.000 (cinquemila 
euro//00) per evento, rinunciando il Committente a qualsiasi ulteriore pretesa. 
 
Termini di resa 
Eventuali termini di consegna o “transit times” indicati nelle quotazioni o in separati accordi fra le parti sono da 
intendersi a titolo meramente indicativo e non sono comunque essenziali e tassativi. 
 
Merce pharma o vulnerabile 
Prima dell’attivazione del servizio sarà necessario conoscere l’esatta commodity e il valore merce. 
Riguardo al Valore merce, vi preghiamo di tenere presente quanto segue: 
sino a € 2.000.000,00 in accordo al nolo indicato 
oltre, sino ad € 4.000.000,00, sarà necessario attivare il servizio TAPA con supplemento da concordare 
oltre € 4.000.000,00 potremo procedere con servizio TAPA + manleva per il valore in eccedenza (o suddivisione su più 
mezzi per dividere il valore) anche in caso di comprovata colpa grave di F&S e/o suoi dipendenti e/o preposti o incaricati. 
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A CHI POSSA INTERESSARE 
 
 
Milano, 29/12/2025 
 

DICHIARAZIONE RILASCIATA AI FINI ASSICURATIVI 
 
LC Larizza Consulting srl - Via Monte Rosa 19 - 20149 MILANO, nella sua qualità di Broker Assicurativo, dichiara che la ditta Freschi 
&Schiavoni srl Via Monzese 34 20050 Vignate Milano – P IVA 04664590157, relativamente alle merci trasportate, ha in essere 
copertura della Responsabilità Civile Vettoriale gravante sui trasporti eseguiti con autocarri di proprie e/o di terzi, nei seguenti termini. 
 
Oggetto della Garanzia 
Quanto dovuto dall’Assicurato, quale civilmente responsabile come: Spedizioniere Vettore, Vettore, ai sensi di legge e/o di contratto 
approvato dagli assicuratori, se lo stesso prevede patti in deroga alle leggi regolanti la Responsabilità del Vettore, a titolo di risarcimento 
per danni e perdite materiali subiti dalle merci, compresi relativi contenitori, casse mobili di terzi, imballi e confezioni, prese in consegna 
per il trasporto. 
 
Merci assicurate 
Merci varie di terzi, escluse: 
“Oggetti aventi valore d’arte, di collezionismo o di affezione, perle, pietre ed oggetti in materiale prezioso, carte valori, monete, 
documenti, animali vivi, materiale radioattivo, corrosivo ed esplosivo con l’eccezione di munizioni in casse, esclusi inoltre: 

• animali vivi;  

• autoveicoli e motoveicoli non containerizzati;  

• esplosivi;  

• sigarette (salvo quanto sotto precisato);  

• pelli e pellicce grezze in genere;  

• effetti personali e masserizie.  
Si precisa che sono assicurati a termini di polizza i prodotti farmaceutici, le merci deperibili o da trasportare a Temperatura Controllata, 
gli articoli di argento ed altri materiali diversi dall’oro, inoltre, nella definizione di “Tabacchi” rientrano anche le Sigarette elettroniche, 
Stick di tabacco, liquidi e assimilati. 
 
Validità Territoriale 

• Italia, Repubblica di San Marino, Stato Vaticano 

• Paesi aderenti alla CMR, (resa esecutiva in Italia con legge 1621 del 06.12.1960), escluso IRAN Paesi soggetti a sanzioni 
internazionali come previsto dalla “Sanction Limitation and Exclusion Clause” ed. 11.8.2010, sue modifiche ed integrazioni. 

 
Limite dell’indennizzo. 
 
A) Per Tutti i Rischi Coperti dalla Assicurazione, esclusi i sinistri riconducibili a “Colpa Grave”: 
€ 1.000.000,00 for sinistro, ridotto a 
€    500.000,00 per Autocarro/container/Vagone ferroviario  
€    500.000,00 per sinistro occorso a merci deperibili o da trasportare a temperatura controllata  
€    500.000,00 per sinistro occorso a prodotti farmaceutici  
€    400.000,00 per sinistro occorso a tabacchi 
€    250.000,00 per carichi completi di smartphone e/o tablet;  
€    200.000,00 per trasporti di autoveicoli, motoveicoli in container 
€      20.000,00 per piante e fiori 
 
B) Per I sinistri riconducibili a “Colpa Grave” 
€ 2.000.000,00= valido per tutte le merci assicurate. 
€ 4.000.000,00, valido pers tutte le merci assicurate, purché il trasporto venga richiesto ed eseguito nel pieno rispetto delle norme 
TAPA, Trucking Security Requirments Level 1, esibendo la certificazione Tapa in vigore al momento del sinistro 
 
Condizioni di Assicurazione 
Come da Polizze   

• N° EMITTENDA Liberty Mutual Insurance Europe S.E. -  Via Fabio Filzi 29 – Milano, in vigore fino al 30.06.2026 

• N° EMITTENDA Tokyo Marine Europe – 26 Av. De La Liberté – L 1930 Luxembourg in vigore fino al 30.06.2026 
La presente dichiarazione è da intendersi un sommario delle condizioni prestate dalla polizza sopra indicata e viene emessa a scopo informativo. 
This declaration is a summary of the above mentioned policy and has been issued for informational purposes only.  
Furthermore this declaration does not provide terms and conditions of the insurance coverage, nor it varies, changes or alters in any respect the 
terms and conditions of the aforementioned policy.  
In view of the above, this declaration shall confer no rights to the above mentioned addressee, as the original policy is the only valid document in 
order to establish and prove the rights and/or duties of all the parties arising out of the aforementioned insurance contract. 
La presente dichiarazione non è una polizza di Assicurazione, quindi non modifica ne altera o estende le coperture prestate con la polizza sopra 
citata. 
This certificate does not amend or extend or the coverage afforded by the insurance policy mentioned above. 
Si precisa che tutte le informazioni sopra riportate sono quelle che risultano alla data odierna 
It should be noted that all the above information is that which appears on the date of issue of this certificate. 
            

SIGNED BY: 
          INSURERS OR BROKERS 
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